CONCEJO MUNICIPAL

DE RAFAELA
REGISTRADA BAJO EL N° 3.544.-
VISTO:

Las actuaciones obrantes en el expediente Letra "S" - N° 181727/9 - Fichero N° 59,
que tuviera entrada en este Concejo Municipal bajo el N° 04749-1; y

CONSIDERANDO:

Que, la Ley de Defensa al Consumidor N° 24.240, prevé una serie de he-
rramientas para la solucion de conflictos, que resultan alternativas a las vias
judiciales.-

Que, la autoridad de aplicacion de dicha normativa en nuestra Provincia
es la Direccion de Comercio Interior dependiente del Ministerio de Agricultura, Ga-
naderia, Industria y Comercio.

Que el Concejo Municipal en los Gltimos afios y desde distintas banca-
das han formulado numerosos proyectos para contar con una Oficina de Defensa del
Consumidor.-

Que desde el Municipio se han realizado diversas gestiones tendientes a
permitir el funcionamiento de una delegacion de dicha Direccién, en nuestra ciudad,
a los fines que los integrantes de esta comunidad, cuenten con un facil acceso al ase-
soramiento y gestion de tramites de competencia de dicha dependencia provincial.

Que, para ello, es necesario constituir en el ambito del Municipio, una
Oficina receptora de las consultas y reclamos referidos a los temas alcanzados por la
Ley N° 24.240, por lo cual debera suscribirse un Convenio de Colaboracién con la
Direccion de Comercio Interior dependiente del Ministerio de Agricultura, Ganade-
ria, Industria y Comercio de la Provincia de Santa Fe.-

Por todo ello, el CONCEJO MUNICIPAL DE RAFAELA, sanciona la siguiente:

ORDENANZA

Art. 1°) Autorizase al Departamento Ejecutivo Municipal a suscribir el Convenio de
Colaboracion que como Anexo I integra la presente.-

Art. 2°) El gasto que demande el cumplimiento del presente se imputara en: B.
1.1.2.1.5/5 - Oficina Administrativa.-

Art. 3°) Elévese al Departamento Ejecutivo Municipal para su promulgacion. Regis-
trese, publiquese y archivese.

Dada en la Sala de Sesiones del
CONCEJO MUNICIPAL DE
RAFAELA, a los tres dias del
mes de octubre de f mil dos.-

/

Dra. L\w\wde R. LANDA

VICE-PRESIDENTE 10
Concejo Municipal de Rafagela
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CONCEJO MUNICIPAL
DE RAFAELA

ANEXO I - ORDENANZA N° 3.544.-

CONVENIO DE COLABORACION

- --En la ciudad de Santa Fe,alos ..................... , entre la DIRECCION DE CO-
MERCIO INTERIOR dependiente del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Indus-
tria y Comercio de la Provincia de Santa Fe, representada POT oo , por
una parte y la MUNICIPALIDAD DE RAFAELA del Departamento Castellanos,
representada en este acto por ¢l Intendente Municipal de la ciudad de Rafaela
C.P.N. Ricardo Miguel Peirone, conforme a las facultades conferidas por la Ley de
Municipalidades N° 2756, por la otra, acuerdan en celebrar el presente Convenio que
se regira por las siguientes clausulas:

PRIMERA: El presente Convenio tiene como objeto la constitucién en el ambito
del Municipio de Rafaela, Departamento Castellanos, de una OFICINA receptora de
los reclamos de los ciudadanos de Rafaela y su ambito de influencia conforme a lo
establecido en la Ley N° 24240 de Defensa del Consumidor y sus reglamentaciones.
Los reclamo se emitiran a la Direccion de Comercio Interior, San Martin N° 3225 -
Santa Fe.------

SEGUNDA: Las funciones y atribuciones que tendra la oficina creada conforme a la
clausula anterior seran:

a)- Recibir los reclamos que efectuen los consumidores de Rafaela y su ambito de in-
fluencia, conforme a lo establecido en la Ley N° 24.240 y sus reglamentaciones: en
los formularios elaborados para tal fin.

b)- Asegurar a los consumidores e informar a la poblacion sobre los alcances de la
Ley N° 24.240, sus reglamentaciones y resoluciones complementarias.

¢)- Actuar como nexo entre los consumidores locales y la Direccion de Comercio In-
terior de la Provincia de Santa Fe.

d)- Coordinar las acciones necesarias para contactar a los consumidores que efectien
reclamos con los organismos pertinentes para la solucion de los mismos.

e)- Toda otra cuestion relacionada a la Defensa del Consumidor no contemplada en
los incisos anteriores, que a criterio de la Direccion de Comercio Interior sea necesa-
ria y que sea posible atender en esta oficina.---—-

TERCERA:

La Municipalidad de Rafaela se compromete a:

a)- Proveer el espacio fisico necesario para el normal funcionamiento de la oficina,
incluyendo el servicio de teléfono, fax y correo electronico.

b)- Aportar una persona para la atencion de las cuestiones establecidas en la clausula
segunda.

¢)- Facilitar los medios a la Direccion de Comercio Interior para que pueda realizar
correctamente su cometido en nuestra ciudad.-

ARtTOS'BO
SECRETAR!O
Concejo Municipal de Rafoelo
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La Direccion de Comercio Interior dependiente del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Industria y Comercio de la provincia de Santa Fe se compromete a:

a)- Facilitar los formularios, la capacitacion del personal afectado a la oficina y la lo-
gistica necesaria para el correcto funcionamiento de la misma.

b)- Enviar oportunamente personal idéneo para que resuelva los casos que el perso-
nal local no pueda solucionar.

¢)- Enviar, previo acuerdo con la Municipalidad de Rafaela, personal especializado
para desarrollar charlas o cursos de capacitacion a la poblacién en general. -

CUARTA: EI presente convenio permanecera vigente hasta que cualquiera de las
partes exprese su voluntad de rescindirlo, mediante notificacion a la otra con no me-
nos de 30 dias de anticipacion.-------

QUINTA: Las partes acuerdan que como consecuencia de la ejecucion del presente
no se deberan monto dinerario alguno como retribucién por ningtin concepto.----—-

SEXTA: Toda otra cuestion no contemplada en el presente sera convenida de comun
acuerdo entre las partes.----------

- - - En prueba de conformidad, previa lectura y ratificacion, se firman Cuatro (4)
Ejemplares de un mismo tenor y a un s6lo efecto, en el lugar y fecha indicados en el
encabezamiento.-----—-
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Dra. LTLTAN del R-LANDA
VICE-PRESIDEN TE 19
Concejo Municipal de kofaela




