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Lunes, 02 de Setiembre de 2024

Concejo Municipal
Ciudad de Rafaela
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Ref. Respuesta a Nota sobre Resol. N2 2739
Pérdidas de agua potable

Me es grato responder vuestro requerimiento de referencia; respecto
al asunto podemos informar que Aguas Santafesinas S.A., posee un sistema informatico
desarrollado por la empresa de gestion de todos los reclamos generados que, permite
ingresar, programar vy realizar el seguimiento de los mismos hasta su resolucion, para la
renovacion y reparacion de redes de agua y cloaca.

Como dato del volumen de reclamos que se gestionan, entre Ago 2023
y Jul 2024 ingresaron un total de 2.910 reclamos relacionados con agua potable, los cuales
generaron un total de 2.827 intervenciones para dar solucion a la totalidad de los mismos,
teniendo a la fecha 30 reclamos pendientes, los cuales se encuentra programada su
intervencion en el corto plazo.

La distribucion de los reclamos mencionados en el Ultimo afio se puede

agrupar en:
Motivo -Reclamos técnicos de agua Distribucién
IFalta de presion de agua 11%
Fuga en calzada 9%
Fuga en vereda 58%
Rep. Cierre llave maestra, robo LLMM, otros 22%
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Por otra parte, respecto al tiempo de intervencion y resolucion de los
mismos y, teniendo en cuenta la complejidad y particularidad del sector a intervenir y la
afectacion del servicio, resulta dentro del entorno de 5 dias habiles para las fugas generadas
en vereda y de 10 dias habiles para tareas en calzada.

Cabe destacar que como consecuencia de la puesta en servicio del
Acueducto Desvio Arijon-Rafaela desde mediados del afio 2023, los volimenes entregados
a distribucion y consumo aumentaron el 25%, el nivel de presion en la red de agua mejoro
hasta el 100% y la capacidad de reserva en cisterna creciera un 35%, lo que permitio que la
temporada estival pasada no exista demanda insatisfecha en el abastecimiento.

Sin mas, hago oportuna la ocasion para saludarlos con atenta
consideracion, atte.,
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(g, FERNANDO-LOMBARDY

Gerente Rafaela
Aguas Santafesinas S.A.,



