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Ref. Resolución N° 2735 

Me dirijo a Ud. en respuesta a la Resolución Nº 2735, 

sancionada por ese Consejo Municipal en fecha 13 de junio del actual, mediante 

la cual solicita mejoras en las políticas de atención al público en la Sucursal EPE 

de la ciudad de Rafaela 

Atento a ello, ha tomado intervención la Gerencia 

Comercial destacando que hoy se cuenta con el servicio de la Oficina Virtual EPE, 

a través de la cual se pueden realizar los trámites de altas de servicio, baja de 

suministro, cambios de titularidad, reclamos técnicos, entre otros, y en la cual 

también se puede sacar turno online y personarse a la atención en la oficina. 

Además, recientemente se ha efectuado el lanz•amiento 

de la App "EPE Oficina Virtual'), la cual permite al usuario pagar, reimprimir 

facturas y realizar reclamos. Contar con ésta aplicación en el móvil y sitio web 

posibilita la autogestión del usuario ya que cuenta con la información de manera 

mas ágil. 

Por ·último, cabe agregar que se está gestionando 

mejoras edilicias en la Sucursal, y se ha solicitado mejorar la estética e imagen 

corporativa tanto en la atención al público como en la serigrafía para el edificio 

cito en Av. Roque Saenz peña 55. 

Elll?REs;, f'I\. s11t."Y/\ r-E 

Sin otro particular lo saludo atentamente. 
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